UTIPAS

Kaarten blokkeren, vervangen en

upgraden?

Wat Is het verschil?



Blokkeren en vervangen

Een UITPAShnummer wordt geblokkeerd en vervangen bij:
- Verlies of diefstal van UITPAS

- Indien de pashouder eerst een UiITPAS zonder kansentarief
had, en nu

recht heeft op een UITPAS mét kansentarief (of omgekeerd)

Hoe?

- kaartnummer blokkeren en vervangen (zie afbeelding slide 3)

- nieuw UITPASnummer (al dan niet met kansentarief) registreren
» de geblokkeerde kaart is niet meer bruikbaar

» de pashouder behoudt puntenaantal en voordelen



Blokkeren en vervangen

Kaart blokkeren

Wil je de UITPAS met nummer 09000 00311 903 van Testkaart Digipolis 4
blokkeren? Lidmaatschappen, bonnen of andere toepassingen van het UiTPAS-
programma worden hiermee ook geblokkeerd.

Deze actie kan je niet ongedaan maken.

Annuleren = Blokkeren en vervangen Definitief blokkeren

Let op! Deze actie is onomkeerbaar, een geblokkeerde pas kan niet gedeblokkeerd worden.
Zorg er dus voor dat je 100% zeker bent dat de pas mag geblokkeerd worden. Neem bij twijfel
contact op met de UiTPASverantwoordelijke.




Blokkeren

Een UITPAS definitief blokkeren gebeurt slechts in uitzonderlijke

gevallen:
- Bij herhaaldelijke fraude
- Wanneer iemand zijn/haar UITPAS niet meer wenst te gebruiken

Hoe?
- Kaartnummer definitief blokkeren (zie afbeelding slide 5)
- De kaart is niet meer bruikbaar en kan ook niet meer vervangen

worden



Blokkeren

Kaart blokkeren

Wil je de UITPAS met nummer 09000 00311 903 van Testkaart Digipolis 4
blokkeren? Lidmaatschappen, bonnen of andere toepassingen van het UiTPAS-
programma worden hiermee ook geblokkeerd.

Deze actie kan je niet ongedaan maken. (
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Annuleren = Blokkeren en vervangen Definitief blokkeren




Lid maken van een ander

kaartsysteem

Een pashouder lid maken van een ander kaartsysteem gebeurt

bij:

- Verhuis van een pashouder naar een andere UiTPASregio

Hoe? Optie 1
) Pashouder behoudt recht op kansentarief

Optie 2
Pashouder heeft geen recht (meer) op
kansentarief

Kiezen voor de optie “met kansenstatuut”

Kiezen voor de optie “zonder kansenstatuut”

Kiezen voor een nieuwe kaart

Kiezen voor een nieuwe of bestaande kaart
(voorkeur van de pashouder)

Nieuwe kaart (mét kansenstatuut) inlezen

Nieuwe kaart (zonder kansenstatuut) inlezen
of bestaande kaart gebruiken




Lid maken van een ander

kaartsysteem
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Lid maken van een ander

kaartsysteem

Pashouder lid maken van UiTPAS Oostende

Kansenstatuut Kaart Prijs

Pashouder wenst een UiTPAS

® Zonder kansenstatuut

) Met kansenstatuut

Annuleren Vorige Volgende




Lid maken van een ander

kaartsysteem

Pashouder lid maken van UiTPAS Qostende

Kansenstatuut Kaart Prijs

() Bestaande UiTPAS-kaart gebruiken

® Nieuwe UiTPAS-kaart uitdelen

S5can een nieuwe UITPAS

UiTPAS-nummer

Annuleren Varige Volgende




